Podminky poskytnuti pomoci Spravou Zeleznic, statni
organizace pri pirepraveé osob se zdravotnim postiZenim
a 0sob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2021/782 o pravech
a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni prepravé a s cilem poskytnout osobam se
zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale
spolecné jen ,O00SPO™) moznost cestovat po Zeleznici poskytuje Sprava Zeleznic,
statni organizace (déle jen ,SZ"“) ve vybranych zelezni¢nich stanicich a zastavkach
(dale jen ,stanice") v ramci stanovené provozni doby sluzbu pomoci:

1. doprovod pfi pohybu v prostorach stanice:

o kde SZ zajistuje pomoc s orientaci a pohybem v prostordch stanice pfi
prichodu/odchodu na/z nastupisté ana nastupisti na misto
predpokladaného zastaveni vlaku a pri prestupu;

2. asistence pri nastupu nebo vystupu do/z vlaku:

e kde SZ zajistuje pomoc pfi_nastupu/vystupu cestujiciho do/z vlaku pomoci
mobilni zdvihaci plosiny SZ (dale jen ,plosina“). Tuto formu pomoci Ize
poskytnout pouze ve stanicich vybavenych touto ploSinou.

Sluzba pomoci je poskytovana osobam, které maji trvalé nebo docasné fyzické,
mentdlni, duSevni nebo smyslové postizeni, které jim v interakci s rGznymi
prekazkami mUze branit v plném a G&inném vyuzivani dopravnich prostiedkd na
rovnopravném zakladé s ostatnimi cestujicimi.

Pozadavky na zajisténi pomoci pri cestovani po Zeleznici se podavaji nejméné
24 hod. pred nastupem k prepravé prostrednictvim objednavkového systému
spoleCnosti CENDIS (na webové adrese https://asistence.oneticket.cz) nebo
u prislusného dopravce (pfri prepravée jednim dopravcem v ramci jedné cesty).

Pozadavky podané v kratSim terminu nemusi byt zajistény.

SZ poskytuje vyse uvedené sluzby pomoci bezplatné na zakladé schvalené zadosti.

Podminky pFi zajiSténi pomoci:

> Pomoc pri nastupu/vystupu do/z vlaku se poskytuje cestujicim s invalidnimi
voziky a ortopedickymi pomulckami s maximalnimi rozméry $itky 700 mm
a délky 1200 mm pomoci plosiny s celkovou nosnosti max. 300 kg. Invalidni
vozik musi byt vybaven funkéni brzdou nebo jinym mechanismem pro zajisténi
proti pohybu. Za technicky stav invalidniho voziku a ortopedicke pomducky
nenese SZ odpovédnost.

> Pozadavek na poskytnuti pomoci pfi néstupu/v;'/stupu do/z vlaku pomoci
plosmy také pro svého asisten¢niho/vodiciho psa musi byt predem projednan.

> Sz nezaji$tuje daldi sluzby - pomoc se zavazadly, vendeni asisten¢niho psa,
nakup v prostorach stanice, Uschovu invalidniho voziku apod.

> SZ nezajistuje ¢innosti souwseJ|C| s prepravou, napf. prodeJ JIZanCh dokladQ,
zajisténi rezervaci, prepravu zavazadel, zde plati prepravni podminky
konkrétniho dopravce.

» OOSPO odkazana na trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby musi byt pri
poskytnuti pomoci doprovazena po celou dobu poskytnuti pomoci svym
privodcem.
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Pokud OOSPO nemdize cestu nastoupit, informuje o tomto neprodlené misto,
ze kterého mu byla preprava potvrzena.

Pokud se OOSPO nedostavi k prepravé na ur¢ené misto a ve stanoveném cCase,
schvéalena pomoc se rusi v plném rozsahu.

OOSPO, ktera nevyzaduje pomoc pfi nastupu, vystupu a pfestupu do/z viaku,
ani pomoc v prostorach stanice, nemusi o své cesté SZ predem informovat,
timto prebird zodpovédnost za svoji bezpecnost pri pohybu v prostorach
stanice.



