Uvodni ustanoveni

Sprava Zeleznic, statni organizace, je
provozovatelem Zelezni¢nich stanic a zastavek ve
vlastnictvi statu, s nimz ma pravo hospodafit (dale
»Provozovatel" ¢i ,spravce objektu“).

Provozni Fad vydava Provozovatel v souladu s
ustanovenim § 4a odst. 1 a odst. 2 pism. c), dale
v souladu s § 22 odst. 3 pism. b) a odst. 4 zdkona
¢. 266/1994 Sb., zdkona o drahach, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,zékon o dréahach")
a dalSimi zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Kazda osoba vstupujici do verejné pfistupnych
prostor Zelezni¢ni stanice a zastavky (dale ,,osobni
nadrazi* ¢i ,objekt") je povinna chovat se v
souladu s timto Provoznim Ffadem, plnit povinnosti
z néj vyplyvajici a respektovat pokyny jim
stanovené.

Cilem tohoto Provozniho fadu je vymezit zakladni
prava a povinnosti cestujicich, najemct a dalsich
navstévnik osobnich nadrazi jakozto verejnosti
(tj. vSech osob odlisnych od Provozovatele a jeho
zaméstnancl & jim uréenych osob), pricemz tento
Provozni Fad dale stanovi postupy pro pfipad
mimoradnych udalosti, tj. udalosti definovanych
zdkonem o drahach ¢i jinych udalosti ohrozujici
Zivot, zdravi ¢i majetek.

Vstup a prostory osobniho nadrazi

Vefejné prFistupné prostory osobnich nadrazi jsou
verfejnosti pfistupné po celou provozni dobu
budovy osobniho nadrazi, ktera je uvedena na
vyvésce umisténé u vstupu do objektu osobniho
nadrazi, pfi¢emz provoz osobniho nadrazi mize byt
omezen i v rdmci takto stanovené provozni doby z
dlivodu provadéni bezpeénostnich opatfeni nebo
mimoradnych okolnosti. Provozovatel je rovnéz
opravnén docasné, ¢astecné nebo Uplné uzavrit
osobni nadrazi z divodu provadéni mimorddného
uklidu, oprav technologického vybaveni, stavebnich
uprav apod. Verejnost je opravnéna v mezich
tohoto Provozniho fadu vyuzivat ve verejné
pfistupnych prostorach vsech sluzeb
poskytovanych Provozovatelem a dalSimi subjekty,
jejichz poskytovani sluzeb je ze strany
Provozovatele odsouhlaseno. Verejné pristupné
prostory osobniho nadraZi jsou odbavovaci hala a
prilehlé prostory se sluzbami pro cestujici, vSechna
nastupisté véetn& podchodd, schodist, pFistupovych
ramp a parkovist a véechny cesty uréené pro
cestujici, pfipadné dale vymezeny umisténym
plankem.

Vstup do jinych nez verejné pristupnych
prostor osobniho nadrazi je verejnosti
zakazan.

Opravnéni provozovatele osobniho nadrazi
Provozovatel nebo jim povérena osoba jsou
opravnéni v souladu s vySe uvedenym ustanovenim
zékona o drahach:

o Davat pokyny cestujicim a osobam, které
vstupuji do prostor osobniho nadrazi, nebo se v
téchto prostorech zdrzuji, aby se chovali s
nalezitou obezfetnosti tak, aby svym chovanim
neohrozili bezpeénost Zelezni¢ni dopravy, nebo
aby takové chovani jinym neumoznili.

o Davat osobam nachazejicim se v obvodu drahy
pokyny k zajisténi jejich bezpecnosti,
bezpecnosti jinych osob a pokyny k ochrané
majetku a verejného poradku a k zabranéni
mozného naruseni nebo ohrozeni provozovani
drahy a drazni dopravy.

o Dat pokyn neprodlené opustit osobni nadrazi
osobam, které:

» jsou pod vlivem alkoholu, omamnych nebo
psychotropnich latek;

> porusi zdkaz koureni;

> brani pouZiti provoznich zafizeni, vstupd,
vystupll a prichodd;

> chovaji se hlu¢né, reprodukuji hlasitou hudbu
nebo zpév, pouzivaji hlasité audiovizualni
techniku;

> obtéZuji ostatni cestujici nevhodnym
chovanim;

» znelistuji nebo podkozuji vybaveni osobniho
nadrazi nebo jej pouzivaji
k jinym nez stanovenym Gceldim;

> vstupuji v nedostate¢ném, nevhodném nebo v
hrubé znecisténém odévu,
obtézuji cestujici nebo ostatni navstévniky
zapachem.

V prostorach osobniho nadrazi je zakazano

o Koufit a pouZivat elektronické cigarety.

e Konzumovat alkohol v jinych prostorach,
nez jsou k tomuto urceny (restaurace, bary), ¢i
uzivat, pfipadné komukoliv aplikovat jiné
navykové latky nebo je pfinaset do prostor
osobniho nadrazi za ucelem konzumace
¢i obchodovani.

o Zebrat, provadét podomni prodej, obtéZovat
cestujici ndbozenskou, politickou ¢i jinou agitaci,
poradat demonstrace.

o Poskozovat a odcizovat jakykoliv majetek
nachazejici se ve vSech vnéjsich i vnitfnich
prostorach osobniho nadrazi, pfipadné jinak
nedovolené zasahovat do zafizeni osobniho
nadrazi.

o Jakymkoliv zplisobem blokovat nouzové
a Unikové vychody.

e Ponechavat zavazadla bez dozoru mimo mista
k tomu uréena.

e Shlukovat se a pokladat zavazadla na mista
uréend k sezeni; pokladdat zavazadla ¢i jiné
predméty tam, kde brani v pohybu ostatnim
nebo prekazeji pfi provadéni Uklidu; jakymkoliv
jinym zplsobem brénit v Gklidu.

Technické zavady lze hlasit
prostiednictvim formulafe uvedeného na
webovych strankach
www.spravazeleznic.cz

E—
SPRAVA Zztraty.cz
ZELEZNIC  nsroori databioe niless

o Odhazovat odpadky mimo nadoby k tomu

urcené, vybirat odpadky z nadob a jakkoliv
manipulovat s jejich obsahem, odkladat
nepotfebné véci, jakymkoliv jinym zplsobem
znedistovat prostory osobniho nadrazi véetné zdi
a podlah.

o Jezdit na koleckovych bruslich, jizdnich kolech,

kolobéZkach, skateboardech ¢i jinych dopravnich
prostfedcich.

o Dobijet elektrické dopravni prostredky pro

mikromobilitu (elektrokola, elektrokolobézky,
atd.) mimo mista tomu uréena.

o Odkladat jizdni kola nebo kolobé&zky mimo mista

k tomu uréena.

e Zdrzovat se v prostorach ukladacich skrinék na

zavazadla za jinym U¢elem, nez je ulozeni nebo
vyzvednuti zavazadel.

e ObtéZovat ostatni cestujici nadmérnym hlukem,

kFikem, piskanim apod.

e Pobyvat v prostorach pfistupnych jen s jizdnim

dokladem bez platného jizdniho dokladu.
Vykonavat ¢innosti, kterymi by byli nepfimérené
omezovani nebo obtéZovani ostatni uzivatelé
prostor osobniho nadrazi nebo které by zjevné
mohly vést k naruseni radného fungovani
osobniho nadrazi ¢i provozu drahy a drazni
dopravy.

e Vodit psa, ktery nema bezpecny nahubek

a neni drzen na voditku na kratko nebo neni
zcela uzavien ve snadno prenosnych klecich,
kosich nebo jinych vhodnych pfepravnich
schrankach s nepropustnym dnem. Obdobna
vhodna opatfeni plati i pro jind zvirata, ktera
mohou osobdm zpdsobit poranéni, narusit
poradek nebo fadné fungovani prostor osobniho
nadraZi (s vyjimkou vodicich a sluzebnich pst
apod.).

Jen po pfedchozim schvaleni Provozovatele je
v prostorach osobniho nadrazi povoleno
o Vykonavat Cinnosti, které se povazuji za

podnikani.

e Rozdavat Ci vyvésovat letaky, prospekty Ci

tisténé nabidky, vyvésovat plakaty, prodavat,
poskytovat ¢i nabizet sluzby, zbozi nebo
propagacni predméty (i zdarma).

o Pofizovat komercni fotografie, natacet Ci

filmovat.

e Provadét ankety, marketingové vyzkumy,

podpisové akce, pofadat sbirky ¢i charitativni
akce apod.

Najemnici, komercni prostory, prodejni
a vydejni automaty

VSechny obsazené nebytové a komercni prostory
osobnich nadrazi jsou pronajimany na zakladé

uzavienych smluv (dle platné legislativy) mezi
Provozovatelem a najemcem. Povinnosti ndjemce

je nabizet vyhradné jen sluzby uvedené v

pfedmétu podnikani v uzaviené najemni smlouveé.
Dostupnost volnych nebytovych a komercnich
prostorll je mozné ové&fit dotazem u Provozovatele
na e-mailu epodatelna@spravazeleznic.cz.

Bezpecnost

VSechny osoby jsou povinny se v pfipadé
mimoradné udalosti Fidit pokyny velitele zasahu
integrovaného zachranného systému (dale jen

,1ZS"), resp. pokyny pracovnika Policie CR,

pfipadné odpovédného pracovnika Provozovatele,
nebo pracovnika bezpeénostni agentury
zajistujiciho ostrahu objektu.

Pozarni bezpecnost
e Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nezavdal

pfi¢inu ke vzniku pozaru, neohrozil Zivot a zdravi

osob, zvifata a majetek.

e PFi vzniku poZaru ¢i jinych mimofadnych
udalostech je nutné postupovat dle Pozarni
poplachové smérnice popf. dle Pozarniho
evakuacniho planu, pokud je zpracovan.

e Pokud dojde k vyhlaseni pozarniho poplachu a je
nutna evakuace prostor, kde se vyskytuji
cestujici, navstévnici ¢i najemci a jejich
zaméstnanci a zdkaznici, musi tyto osoby
nejkratsi a nejrychlejsi cestou opustit osobni
nadraZi a jsou povinny se fidit pokyny
prisluénikl slozek 1ZS nebo zaméstnanct
Provozovatele.

e PFi vzniku poZaru ¢i jiné mimoradné udalosti je
kazdy povinen Fidit se hlasenim mistniho
rozhlasu.

Fyzicka bezpecnost
Provozovatelem povolana ¢i uréena osoba
zajistujici fyzickou ostrahu objektu (dale jen
Jpracovnik ostrahy"“) provadi bezpe¢nostni
pochlizky, kontroluje okoli osobniho nadrazi
a zajidtuje ostrahu majetku a objektd ve spravé
Provozovatele, jakoz i zivota, zdravi, majetku
osob, které se nachazeji v objektu tak, aby
nebyl omezen, narusen ¢i ohrozen Fadny provoz
objektu a prostor Provozovatele. Pracovnik
ostrahy je pfi ohroZeni vyse uvedeného ¢i
poruseni tohoto Provozniho fadu povinen
zasahnout.
V pfipadé vzniku mimofadné udalosti, pfi které
hrozi ohroZeni zdravi a zivota osob, pfipadné
hrozi Skody na majetku, je nutné bezodkladné
informovat Policii CR, pracovniky ostrahy
a pripadné téz zaméstnance Provozovatele,
pfimo
v objektu. V pfipadé vzniku mimoradné udalosti
pracovnik ostrahy zajisti misto mimoradné
udalosti.

Nastrazny vybusny systém, munice,
nebezpecné latky - obecné zasady

Kazda osoba podle svych moznosti sleduje, zda
se v jejim okoli nenachazi pfedmét bez majitele
nebo predmét, ktery zjevné nezapada do
prostiedi.

Po zjisténi vyskytu podezielého predmétu
postupuje kazdy maximalné uvazlivé a klidné

s cilem zabranit Sifeni paniky. Dokud neni
spolehlivé prokazan opak, povazuje se nalezeny
prfedmét za podezfely. Podezielého pfedmétu ci
nebezpeéné latky, které mohou zplsobit vybuch,
ohen, poskozeni majetku, Graz, otravu, popaleni
a onemocnéni lidi a zvifat nebo které mohou
jinak poskodit nebo ohrozit bezpeénost a zdravi
a které mohou zplsobit ohrozeni bezpeénosti
drazni dopravy, je zakazano se jakkoliv dotykat,
ani s nimi jakkoliv manipulovat, a to ani
prostiednictvim jakéhokoliv nastroje (napr. hole,
destniku apod.).

Z mista nalezu je tfeba se rozvazné a bez
zbyte¢ného odkladu vzdalit.

Dale je potfeba zamezit nebo alespori zmirnit
otfesy a vibrace v bezprostfedni blizkosti mista
nalezu.

Nepovolanym osobdm je nutno zamezit pFistup
k ohroZzenému mistu (napf. slovnim
upozornénim na nebezpedi vybuchu).
Postupovat je nutno dle pokyn{ pfislunikd
sloZzek 1ZS.

Kazdy je povinen vyrozumét o jakémkoliv
oznameni o uloZeni nebo o nalezu podezielého
predmétu tisfovou linku 112, dale téZ operacni a
informacni stfedisko Provozovatele, tj.
Hasic¢ského zachranného sboru Spravy Zeleznic
(dale jen ,HZS Spravy zeleznic") viz Kontaktni
udaje.

Kazdy po predani informace o anonymnim
oznameni ulozeni nebo o nalezu podezrelého
predmétu dle vySe uvedeného postupuje podle
pokynd pfislusnikl sloZek 1ZS, zejména Policie
CR, Hasi¢ského zachranného sboru CR nebo HZS
Spravy Zeleznic.

Osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace (OOSPO)

Konkrétni seznam osobnich nadrazi s moznosti
bezbariérového pristupu je k dispozici na
webovych strankach Provozovatele -
www.spravazeleznic.cz, a to v sekci Vyhledat
stanici.

Na téchto webovych strankach jsou u kazdého
osobniho nadraZi uvedeny aktualni informace

o jeho pFistupnosti véetné popisu stavu
bezbariérovosti, a moznosti poskytovani
doprovodu.

U osobniho nadrazi, kde je vybudovany
bezbariérovy pfistup, je povinnosti dopravce, po
predchozi dohodé s nim, zajistit nastup do vlaku
a vystup z néj.

Pomoc pfi zajisténi prepravy pro OOSPO.

v osobnim nadrazi (pokud je v lokalité
poskytovana) je mozné objednat na
oneticket.cz.

Dopravni kancela¥, zaméstnanci Fizeni
provozu

Prostory Dopravni kancelafe nejsou uréeny pro
fedeni bé&znych provoznich dotazd a poskytovani
informaci cestujicich. Prostory Dopravni kancelare
jsou oznaceny zakazem vstupu pro verejnost.

Poradek verejné pristupnych ploch

Cestujici, navstévnici a najemci, jejich zakaznici
a téz i jejich zaméstnanci a zaméstnanci
dopravce jsou povinni udrzovat poradek.
Odpadky jsou povinni vkladat a tFidit podle
druhu odpadu do nadob na smiseny a tridény
odpad rozmisténych

v prostorach osobniho nadrazi. Je zakazano zde
ukladat jiny odpad, nez je na nadobach
vyznaceno, napf. nebezpeény nebo nadrozmérny
odpad.

Je zakazano odkladat odpadky mimo uvedené
odpadkové kose.

V pfipadé mimoradného znecisténi, resp.
neporadku je mozné tuto skutecnost nahlasit
prostfednictvim formulafe na webu
Provozovatele www.spravazeleznic.cz.

Verejné toalety

Vsichni, ktefi vyuZiji vefejnych toalet, jsou
povinni je udrzovat v Cistoté.

Hygienicky material (mydla, toaletni papir)

je doplfiovan pribézné. Tento material slouzi
pouze pro pouziti v ramci téchto toalet.

Je zakazano tento material odnaset.

Je zakazano jakymkoliv zplsobem ni¢it vybaveni
vefejnych toalet.

Na webovych strankach Provozovatele -
www.spravazeleznic.cz jsou uvedeny
informace o umisténi bezbariérovych toalet,
véetné informace o vybaveni Euroklicem.
Provozovatel je rovnéz opravnén docasné nebo
uplné uzavfit verejné toalety z technickych
dlvodd, provadéni mimoradného Uklidu,
stavebnich praci apod.

Cekarny

Cekarna je uréena vyhradné pro &ekani
cestujicich na jejich dopravni spoj, proto je
mozné do jejich prostor vstoupit jen s platnym
jizdnim dokladem. Vyjimkou jsou osoby
doprovazejici cestujici s platnou jizdenkou.

V Cekdrné je zakazano si lehat na lavicky, stoly,
pfipadné spat na podlaze.

Pohotovostni telefonni cisla

Véci nalezené v prostorach stanice najdete
= online na strance www.eztraty.cz

Tisnova linka

Zdravotni zdchranna sluzba

Policie CR

Méstska Policie
Hzs CR

HZS Spravy Zeleznic

+ 420 972 235

112
155
158
156
150
150

Oodkladani jizdnich kol a kolobézek

o Cestujici a navstévnici jsou povinni sva jizdni
kola a kolobézky (dale jen ,dopravni
prostredky") odkladat pouze na mista k
odkladani téchto dopravnich prostfedkl uréena.

e Za odlozeni dopravniho prostfedku nenese
Provozovatel ¢i jiny provozovatel stojanu
odpovédnost.

o Dopravni prostfedek je zakazano odkladat mimo
mista k tomu uréena (odlozeni mimo vyhrazena
mista pfipadné prostory), a to pfedevsim
takova, na kterych by uzamcéeny dopravni
prostfedek branil bezpe¢nému pohybu osob a
technologickych vozidel ¢i branil zajisténi
bezpecnosti osob
a majetku. Provozovatel ma pravo tento
dopravni prostfedek nechat odstranit a
zabezpedit, a to na naklady jeho majitele.

e Vyzvednuti odstranéného dopravniho
prostiedku, véetné pripadné Uhrady nakladd, je
mozné fesit u spravce objektu nebo na tel. isle
uvedeném na www.spravazeleznic.cz/kontakty.

Informacni panely, cedule

 Slouzi k informovani cestujicich a navatévnikl.

o Pfipadni zajemci o zvefejnéni reklamy jsou
povinni obratit se na spravce objektu.

o Je zakazano vyuzivat tyto panely, pfipadné jiné
volné plochy &i prostory pro umistovani
reklamnich sdéleni, bez pfedchoziho povoleni
spravce objektu.

o Cestujici, navstévnici, najemci, jejich zékaznici
a tézZ i jejich zaméstnanci maji zakazano tyto
panely a cedule polepovat jakymkoli vlastnim
sdélenim.

Pouziti vytahd, eskalatorid, travelatord

e V kazdém vytahu je umistén pokyn k obsluze,
jehoZ soucasti jsou i informace, jak postupovat v
pfipadé poruchy vytahu.

o PFi pouZiti eskalatortl a travelatorl je povinnosti
kazdé osoby se béhem nastupu, jizdy a vystupu
drzet pohyblivého madla.

e Pokud cestujici, navstévnik, ndjemce, jeho
zakaznik a téz zaméstnanec, pfipadné
zaméstnanec dopravce zjisti, Ze nékteré ze
zarizeni neni funkéni, oznami tuto skutecnost na
webovych strankach Provozovatele
www.spravazeleznic.cz.

Hlaseni podnétii, skod

Cestujici, navstévnici, najemci, jejich zakaznici

a zaméstnanci, dale téz zaméstnanci dopravct maji
moznost své poznatky a doporuceni na zlepseni
nabizenych sluZeb hlasit prostfednictvim
kontaktniho formulafe na webovych strankach
Provozovatele -
www.spravazeleznic.cz/kontakty/
napiste-nam. Elektronické podnéty je vhodné
doplnit fotografii, pfipadné pfesnym popisem
poznatku ¢i podnétu.

V pfipadé vzniku majetkové Ujmy, popf.
nemajetkové Ujmy v souvislosti se vznikem Urazu
ve verejné pristupnych prostorach Spravy Zeleznic,
statni organizace je mozné zaslat pozadavek na
nahradu skody na adresu
epodatelna@spravazeleznic.cz.

Ztraty a nalezy

o Nalezenou véc nebo zavazadlo Ize predat
provoznimu zaméstnanci Provozovatele
(vypravéimu), nebo pokladnimu Ceskych drah,
a.s.

e Pokud osobni nadrazi neni obsazeno provoznim
zaméstnancem Provozovatele, nebo vénuje-li se
jeji provozni zaméstnanec Fizeni a organizovani
drézni dopravy, je mozné pfedat nalezenou véc
na nejblizsi obecni Gfad, Policii CR nebo v
nejblize obsazeném osobnim nadrazi.

o PFi ztraté véci nebo zavazadla se Ize informovat
u provozniho zaméstnance Provozovatele i
pokladniho, zda nebyla v rdmci osobniho nadrazi
nalezena a jemu predana. Pfipadné je mozné
pokusit se ztracenou véc nebo zavazadlo
vyhledat
v narodni databazi ztrat a nalez{ na adrese
www.eztraty.cz.

Pouceni

e Tento Provozni fad je zpracovan v souladu se
souvisejicimi pravnimi predpisy, a to v jejich
platném znéni, a dale téz dle dostupnych
Smluvnich pfepravnich podminek platnych pro
vefejnou drazni osobni dopravu vydanych
dopravci. Rezim stanoveny timto Provoznim
fadem jsou povinny respektovat véechny osoby,
které se zdrzuji v prostorach osobniho nadrazi.
Dodrzovani tohoto Provozniho fadu se mize
Provozovatel i jim uréend osoba, domahat
prostfednictvim Policie CR, pfipadné mistné
prislusné obecni policie.

e Za poruseni povinnosti stanovenych timto
Provoznim fadem nebo za nedodrzeni pokynt
Provozovatele nese kazdy odpovédnost
dle obecné zavaznych pravnich predpisd.

e Poruseni povinnosti uvedenych v tomto
Provoznim fadu mize byt povazovano za
pfestupek dle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. e)
zakona o drahach,
za ktery mize Provozovatel uloZit sankci az do
vy&e 10 000 K&.

Soucasti osobnich nadrazi popsané v tomto
Provoznim Fadu se mohou nachazet pouze
ve vybranych Zelezni¢nich stanicich a
zastavkach.

Ucinnost od 1. prosince 2022

Provozovatel
Sprava zeleznic, statni organizace



